HOGA KUSTEN TURISM AB’S ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR

Dessa allminna villkor giller mellan Hoga Kusten Turism AB (nedan kallad HKTAB) och f6r Dig som sjilv eller
genom annan triffar avtal med HKTAB enligt vad som angetts i bekriftelsen. Avtalet kan gilla boende, evenemang,
aktivitet, transport eller kop av andra produkter och tjinster eller en kombination av dessa.

VEM AR ANSVARIG?
Ansvarig arrang6r dr Héga Kusten Turism AB, Strandgatan 23, 891 33 Ornskoldsvik, tel. +46(0)771-26 50 00.
Org.nr: 556797-4141.

NAR BLIR MIN BOKNING BINDANDE?
Bokningen giller f6r savil HKTAB som f6r Dig sa snart HKTAB bekriftat bokningen och Du inom avtalad tid
betalat summa f6r bokningen.

VAD, NAR OCH TILL VEM SKA JAG BETALA?

Du skall betala publicerat pris f6r bokningen. Hela kostnaden £6r bokningen betalas direkt via online betalning pa
www.hogakusten.com. Vid bokning via telefon till HKTAB g6rs betalning online via betalldnk till faststilld e-
postadress, dir hela summan skall betalas direkt eller innan angivet férfallodatum. Vid bokning 6ver disk pa
turistbyra skall hela summan betalas direkt via betalkort eller kontant. Fér fakturering kontakta HKTAB tel.
+46(0)771-26 50 00.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALAR | TID?
Bokningen avbokas om inte betalningen d4r HKTAB tillhanda senast det férfallodatum som stér pa bekriftelsen. Om
Du inte betalar i tid betraktas alltsd detta som en avbokning, varvid reglerna om avbokning giller.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till HKTAB. Vid avbokning giller denna endast efter mottagen bekriftelse
fran HKTAB. Om sirskilda avbokningsregler finns, framgar detta av Sirskilda Villkor nedan. Avgifter for
avbestillningsskydd, dndrings-, boknings-, samt fakturaavgift aterbetalas ¢j.

AVBESTALLNINGSKOSTNADER FOR HOTELL OCH ALL OVRIGT LOGI
Avbokning kan ske utan kostnad fram till klockan 16.00 dagen fore ankomst. Foér avbokning som gors senare dn
denna tid behaller HKTAB 100 % av bokningens pris. Avvikelser for vissa anliggningar kan férekomma, se nedan.

AVBESTALLNINGSKOSTNADER FOR PRIVATA STUGOR OCH LAGENHETER
For avbokning som sker 30-22 dagar f6re ankomst behaller HKTAB 10 % av bokningens pris.
Foér avbokning som sker 21-15 dagar fére ankomst behiller HKTAB 25 % av bokningens pris.
Foér avbokning som sker 14-8 dagar fére ankomst behaller HKTAB 50 % av bokningens pris.
For avbokning som sker 7-0 dagar foére ankomst behéller HKTAB 100 % av bokningens pris.

AVBESTALLNINGSKOSTNADER FOR AKTIVITET
Avbokning kan ske utan kostnad fram till kI 16.00 tva dagar fére planerad aktivitet. F6r avbokning som gdrs senare
an denna tid behaller HKTAB 100 % av bokningens pris.

AVBESTALLNINGSKOSTNADER FOR EVENEMANG

Evenemangsbiljetter dterbetalas ej.
SARSKILDA VILLKOR

Hoégbonden Fyr & Vandrarhem
Avbokning kan ske utan kostnad fram till 10 dagar fére ankomst. Fér avbokning som gérs senare behaller HKTAB
100 % av bokningens pris.

Solbergsbacken Stugby
Avbokning kan ske utan kostnad fram till 10 dagar fére ankomst. Fér avbokning som gors senare behaller HKTAB
100 % av bokningens pris.

PAKET

Vid bokning av sidana kombinationer av arrangemang som HKTAB siljer for ett i forvig angivet pris (paket), kan
gasten inte avboka enskilda produkter av arrangemanget. For avbokning av enstaka/alla personer i paketet galler
samma avbokningsregler som ovan.

VAD GALLER OM JAG VILL ANDRA PA NAGOT?

Om méjlighet finns att dndra pé delar av bokningen medf6r detta ingen dndringskostnad.

BOKNINGSAVGIFT OCH DROJSMALSRANTA

Ingen bokningsavgift tas ut vid bokningar via onlinebokning. For sent inbetald anmalningsavgift/slutbetalning kan
innebira att bokningen annulleras. Vid betalning efter forfallodag utgir dréjsmalsranta och paminnelseavgift.
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FAKTURAAVGIFT
Ingen fakturaavgift tillkommer. Betalning mot faktura kan enbart ske vid bokning via HKTAB tel +46(0)771-26 50
00.

MINIMUMALDER FOR BOKNING

For att boka/inga avtal med HKTAB miste man vara 18 ar. Vid boende i storre sillskap ska minst tvd personer vara
fyllda 18 4r, om ingen hogre dldersgrins anges. Legitimering sker vid ankomst. Uppfyllande av aldersgrins ér ett krav
for att fa tilltrdde till boendet. Vid stérre arrangemang kan andra aldersgrinser férekomma, information om detta
framkommer vid bokningstillfallet.

MEN OM DET HANDER MIG NAGOT?

Du kan skydda Dig mot avbokningskostnader genom att képa ett avbestillningsskydd. Priset dr 295 kr per bokning.
Kan endast tecknas vid bokningstillfallet. Avbestillningsskyddet giller fér samtliga namngivna personer i bokningen.
Avbestillningsskyddet giller endast i samband med uppvisandet av likarintyg. Om kunden viljer att utnyttja
avbestillningsskyddet avbokas samtliga personer i bokningen. Ingen delaterbetalning kan ske om 6vriga viljer att
utnyttja resan. Evenemangsbiljetter dterbetalas ej. Med avbestillningsskydd kan Du avboka fram till 24 timmar innan
avresa utan annan avgift 4n en expeditionsavgift pa 5 % av bokningens pris, dock hogst 200 kr om f6ljande intriffar
(vid senare avbokning utgar full avgift):

a.) Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig sjilv, maka/make, sambo, Dina eller deras
forildrar, barn, syskon eller medresenir.

b.) Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

c.) Det intriffar ndgon annan allvarlig hindelse utanfér Din kontroll, t.ex. omfattande eldsvida eller Gversvimning i
Din bostad, som medfor att det inte dr rimligt att begira att Du skall std fast vid Din bokning. Du maste kunna
styrka ditt férhinder med intyg frin likare, myndighet eller férsikringsbolag. Intyg som inkommer senare dn 7 dagar
efter avbestillningsdatum beaktas ej. Avgiften f6r avbestillningsskydd, dndringsavgift samt bokningsavgift aterbetalas
¢j.

VAD HANDER OM NAGOT GAR SNETT?

Om hela eller delar av Din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekriftelsen och om inget
ersittningsarrangemang kan ordnas, vars skillnader mot det Du bokade 4r si sma att det saknar betydelse f6r Dig
t.ex. hotell eller stuga i samma klass sa har Du ritt att avboka. Du far da tillbaka allt det Du betalat, med avdrag f6r
virdet av de delar av bokningen, som Du ev. redan hunnit utnyttja. Om en transporttjinst eller evenemang som
ingdtt i bokningen instills pa kort varsel, giller att aterbetalning sker endast f6r instillt evenemang/transporttjinst.
Om Du har klagomal miste Du framf6ra dem till oss inom 3 dagar frin ankomstdagen. Fel som uppstar under
vistelsen skall rapporteras omedelbart. Detta gors i forsta hand till ex. hotellet eller stugvirden. Om Du underlatit att
soka rittelse under hyrestiden och dirmed ej givit hotellet/virden mojlighet att ratta till eventuella brister, kan Du
inte i eftethand kriva ersittning. Om Du dnd4 inte ar n6jd med kompensationen / ersittningen skall detta framforas
skriftligen senast 60 dagar efter avresa.

VAD HANDER OM JAG OCH ARRANGOREN INTE KOMMER OVERENS?

Vind Dig direkt till oss med eventuella klagomal. Om vi inte kommer 6verens kan Du vinda Dig till Allminna
Reklamationsndmnden. Den bestir av en opartisk ordférande och representanter for researrangdrer och
konsumenter. Nimndens adress ar: Box 174, 101 23 Stockholm.

SOM ARRANGOR AR VI SKYLDIGA ATT SE TILL ATT:

a) Du far en skriftlig bekriftelse pa Din bokning.

b) Du far handlingar och 6vriga uppgifter i god tid.

c) Kopta tjanster stimmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for I16ften som 4dgaren eller dennes kontaktperson kan
ha gjort direkt till Dig utan var vetskap och som vi inte kint till. (Om Du 6verenskommit om nigot som inte
omfattas av arrangorens avtal, se till att Du far det skriftligt och undertecknat av dgare eller kontaktperson).

d) Du informeras om alla visentliga férindringar, som rér Din bokning,.

VAD HAR JAG FOR SKYLDIGHETER?

a) Du har skyldighet att sjilv kontrollera bokningsbekriftelsen sa snart den erhalls. Eventuella felaktigheter maste
pétalas omedelbart. Utfistelser gjorda av bokningspersonal som ir av visentlig betydelse f6r Dig skall vara noterade 1
fairdhandlingarna f6r att kunna dberopas.

b) Du maste félja ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som giller hotellet, stugan, aktiviteten, etc. OBS! har
du bokat en stuga eller ligenhet tink pa att det oftast dr privata hem som hyrs ut. Du ansvarar sjilv for alla skador,
som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att Du eller nigon annan i ditt sillskap varit vardslos. Vid
bokning av privat stuga eller ligenhet fir du inte anvinda den till nigot annat 4n vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsindamal). Du far inte l3ta fler personer Gvernatta i stugan/lagenheten eller pa tomten, an vad Du
uppgav i bokningen. Alla personer skall uppges vid bokningstillféllet, vi utgar fran att max 1 barn under 2 ar ¢j
anvinder egen bidd om inget annat anges.
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¢) Om klagomil ang. stérande upptridande inkommer till uthyraren har han ritt att omedelbart vrika hyresgisten
om rittelse ej sker omedelbart efter tillsdgelse. Samma regler giller ocksa dir det vistas f6r méinga personer dn antalet
som ir tilldtet f6r objektet. I inget av fallen sker dterbetalning for resterande hyrestid, ddremot dr Ni som gist skyldig
att ersitta uthyraren fér kostnader som féranletts av det ovannimnda.

d) Om Du har nagot klagomil gillande objektet skall Du i férsta hand kontakta virden sé att eventuella oklarheter
kan I6sas under Er vistelse.

e) Du skall vid bokningstillfillet uppge om Du lider av ndgon typ av allergi si vi som férmedlare har méjlighet att
hitta ritt objekt till Dig. OBS! Det stdr dven i beskrivningen for objektet att husdjur/rokning inte ér tillitna. Vi kan e
garantera att det inte har varit nigot husdjur/rékning i objektet kort tid innan objektet tilltrides. Overskrids
husdjurs/rokforbud kommer en extra kostnad av 6000 kr att debiteras.

f) Vid bokning av privat stuga eller ligenhet, och i vissa fall vriga logiformer méste Du stida fére avresan om inte
annan 6verenskommelse 4r gjord. Vid utebliven stidning kommer en kostnad om minst SEK1000 att debiteras.

Vi reserverar oss for lagindringar och prisindringar som ligger utanfér vér kontroll.

OVRIGT

Aktuell in- och utcheckningstid anges pa bekriftelsen. I logipriset for privat stuga eller ligenhet ingér inte, om inte
annat anges pa bekriftelsen, stidning, singlinne, handdukar, barnsing/barnstol, toalettpapper etc. Tank pa att ta
med det som behovs for vistelsen!

PERSONUPPGIFTSLAGEN

Genom att betala samtycker Du till att personuppgifter far behandlas av HKTAB. Syftet med detta ér att mojliggéra
sedvanlig gistadministration, att tillférsikra att HKT'AB har tillging till tillférlitlig persondokumentation i hindelse
av olycksfall, att uppfylla villkoren for avbestillningsskyddet samt att administrera och behandla eventuella skador.
Uppgifterna kan ocksi komma att anvindas for att informera om forsikrings- och betalningstjanster samt
reserelaterade erbjudanden. Gisten kan dven komma att kontaktas f6r marknadsundersckningar.

FORCE MAJEURE

For det fall resan inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangdrens kontroll som arrangéren inte
skiligen kunde foérvintas ha rdknat med nir avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit dr arrangéren fri frin skadestindsskyldighet eller andra péaféljder. Detsamma giller dven om
resans instillelse beror pa nidgon som arrangdren anlitat eller annan i tidigare led.

Vi reserverar oss for lagindringar och prisindringar som ligger utanfér vér kontroll.

Sida 3 av 3



