Hoga Kusten Turism AB sekretesspolicy

Syfte

Vi virnar om din integritet. Du ska kunna kdnna dig tryge nir du anfértror oss dina personuppgiftet.
Diirf6r har vi upprittat den hir policyn. Den utgar fran gillande dataskyddslagstiftning och fértydligar hur
vi jobbar for att ta tillvara dina rittigheter och din integritet.

Syftet med den hir policyn ér att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvinder
dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsittningar samt hur du kan ta tillvara dina
rittigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter frimst for att fullfélja vira forpliktelser mot dig. Var utgdngspunkt ar
att inte behandla fler personuppgifter 4n vad som beh6vs £6r dndamal och vi strivar alltid efter att
anvinda de minst integritetskidnsliga uppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Personuppgifter som kommer att behandlas inkluderar namn, adress, e-postadress och telefonnummer. 1
samband med bokning/bestillning pa hogakusten.com kan vi dven komma att behandla uppgifter som
t.ex. 6nskemal om specialkost eller sirskild information frin dig om dina personliga behov eller 6vrigt
inom ramen for kundforhillandet. Vid kontakt med oss via chatt/Al-bot loggas dven din IP-adress. Vi kan
ocksa anvinda cookies och liknande teknologi for att samla in uppgifter nir du bescker hogakusten.com,
t.ex. for marknadsfoéringssyfte.

Hur fir vi tillgang till dina personuppgifter?

Personuppgifterna limnar du sjilv i samband med bokning/bestillning pa hogakusten.com, per telefon,
per e-post, via chatt, via personliga semesterplaneraren eller vid kép 6ver disk hos oss. Att limna ifran sig
personuppgifter dr frivilligt, men i vissa fall kan vi inte tillhandahalla dig den tjinst som du har bestillt om
du inte limnar dina personuppgifter.

Nir du beséker hogakusten.com placeras en cookie (cookies) som genereras frin Google pé din dator. For
att hemsidan ska fungera optimalt f6r dig kriver den att du accepterar anvindningen av
informationskapslar (cookies). De flesta webblisare stodjer detta automatisk.

Varfor samlar vi in dina personuppgifter?
Dina personuppgifter kommer att behandlas for att vi skall kunna fullgéra vdra dtaganden gentemot dig.

Fullgérandet kan besti av att t.ex. leverera den tjdnst eller de tilliggstjanster som du bestillt, samt att vid
dberopat behov kunna genomféra kundadministration och kundviérd.

Behandling av dina personuppgifter kan dven komma att ske for att vi skall kunna uppfylla férpliktelser
enligt lagar och férordningar.

Genom att limna uppgifter om ev. specialkost och personliga behov vid bokning/bestillning samtycker
du till att vi behandlar denna personuppgift i syfte att tillhandahélla den tjinst eller tilliggstjanst som du
bestillt.

Om du aktivt samtycker till att ta emot direktmarknadsféring kommer dina personuppgifter anvindas f6r
att tillhandahalla olika erbjudanden om tjinster och/eller produkter frin oss. Observera att du nir som
helst kan avanmala dig fran sidana meddelanden genom att klicka pa linken ”Avanmailan”.



Utdver ovan angivna dndamil samtycker du till att dina personuppgifter kan komma att anvindas som
underlag f6r marknads- och kundanalyser samt riskhantering och statistik fOr att utveckla vért utbud och
var service.

Nir du bestker hogakusten.com placeras cookies (kakor) som genereras frin bl.a. Google pé din datot.
For att hemsidan ska fungera optimalt f6r dig kriver den att du accepterar anvindningen av
informationskapslar (kakor). De flesta webblésare stodjer detta automatisk. Informationskapslar dr sma
textfiler som lagras pa din dator och som innehaller information om vad du gér och hur du anvinder
webbsidan. Denna kapsel anvinds av var marknadsavdelning for att analysera var var trafik kommer ifran.
Vi tar din sikerhet pa stérsta allvar och du kan vara siker pa att vi behandlar dina data korrekt.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar bara dina personuppgifter si linge som det krivs fér de dndamél som beskrivs ovan under
rubriken ”Varf6r samlar vi in dina personuppgifterr”

Personuppgifter som limnas i samband med kontakt med oss via e-post eller chatt sparas i3 dr.

Personuppgifter som limnas i samband med bokning/bestillning pa hogakusten.com sparas i 3 r
efter avresa.

Personuppgifter som limnas i samband med bestillningar av informationsmaterial sparas bara sd linge
som krivs for att kunna gora utskicket eller bestillningen. I de fall vi tar betalt f6r materialet sparas
fakturaunderlaget tills betalningen ar klar.

Hur far du tillgang till dina personuppgifter?

Du har ritt att, utan kostnad, fa en bekriftelse fran oss pa om vi behandlar dina personuppgifter och vilka
de dr. Vidare har du ritt att begira rittelse om ndgon uppgift dr felaktig. Under vissa omstindigheter kan
du fa personuppgifter raderade, till exempel om du inte givit samtycke eller dterkallat ditt samtycke.

Vi ber dig kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan om du vill utéva nigon eller nagra av dina
rittigheter. Vi kommer att tillimpa affirsmaissigt rimliga dtgirder for att besvara en forfrigan fran dig
inom 30 dagar fran mottagandet. Om vi inte kan besvara din forfrigan inom 30 dagar frin mottagandet
kommer vi att meddela dig om anledningen till detta och ndr vi tror att vi kommer att kunna fullgéra din
begiran.

Var behandlas dina personuppgifter?

Vi kan komma att dela personuppgifter med tredje parter £6r de indamal som beskrivs ovan. Orsaken till
att vi delar uppgift med tredje part dr att vi har systemleverantérer som bitrdder oss med system, register
eller lagringsplats. I dessa fall finns separata avtal for detta. Dessa systemleverantérer kan exempelvis
arbeta med att fullgbra din bestillning, hantera dina betalningsuppgifter och utféra vira supporttjinster.
Fo6r undvikande av missférstind, vi kommer inte dela personuppgifter med tredje part pé ett sitt som
m6jliggor f6r sidana tredje parter att anvinda personuppgifter for direktmarknadstoringsindamal i
relation till dig sdsom privatperson, endast till dig i egenskap av relationen som kund eller intressent hos
Hoéga Kusten Turism AB. Vi vidtar alla rimliga nédvindiga atgirder for att se till att dina personuppgifter
behandlas sikert och i enlighet med denna sekretesspolicy och har vidtagit limpliga skyddsdtgirder for att
skydda dem.

Vi kan, med samma skil som tidigare nimnt, komma att 6verféra personuppgifter till ett land utanfér
EU/EES, men vi kommer dven i sidant fall sikerstilla att 6verforingen ir laglig och siker.

Ansvar

Hoéga Kusten Turism AB dr personuppgiftsansvarig, vilket innebdr att vi dr ansvariga f6r hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rittigheter tas tillvara.



Dataintrang

Vid stéld, dataintrang och/eller inbrott i datakinsliga utrymmen meddelas Dataskyddsinspektionen.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har fragor om vir behandling av dina personuppgifter, vill f4 ut registerutdrag, dterkalla samtycke,
motsitta dig behandling f6r direktmarknadsféringsindamal m.m. 4r du vilkommen att kontakta oss via e-
post info@hogakusten.com.

2024-01-12


mailto:info@hogakusten.com



